BIARRITZ, le 31 Janvier 2009

INFORMATION PRESSE

10 raisons d’aller a Biarritz en 2009 !

1/ D’un coup d’aile, vous y étes !

Biarritz compte 5 aéroports internationaux a moins d'1h30 : Bordeaux et Bilbao a 1h30, San Sebastian a 30 mn, Pau a 1h et
surtout, a 3 km du centre ville de Biarritz, I'aéroport de Biarritz-Anglet-Bayonne

En 2008, celui-ci, second aéroport aquitain , a dépassé pour la premiére fois de son histoire le cap du million de passagers ,
enregistrant 1 028 006 voyageurs, affichant ainsi une croissance de plus de 10% par rapport a 2007. Ces bons résultats
s’expliquent par le développement du trafic national (+13,86%), notamment grace a I'offre complémentaire d’Air France et EasyJet
sur Paris.

Aprés Paris, Lyon, Londres, Clermont-Ferrand, Nice, Genéve, Bristol, Dublin et Birmingham, 3 nouvelles destinations vont étre reliées directement a
Biarritz en 2009 (infos et réservations sur www.biarritz.aeroport.fr ) :

. Lille, avec la compagnie Régional depuis le 5 janvier 2009 (5 fois par semaine)

. Helsinki avec la compagnie finlandaise Bluel a partir du 23 juin 2009, jusqu’ au 14 ao(t 2009 (2 fois par semaine).
. Marseille avec la compagnie Ryanair a partir de 30 mars 2009 (2 fois par semaine)

2/ D'un clic, vous y étes (presque) !

Désormais, vous pouvez réserver votre séjour en ligne sans frais  sur www.biarritz-reservation.com.

Créé par Biarritz Tourisme, I'Office de tourisme et des congrés de Biarritz, ce nouveau site verra le jour fin février 2009. Il permet
de réserver et de payer en ligne son hotel, sa maison d’h6tes ou son appartement sans aucun frais supplémentaire. Il propose
également des forfaits tres avantageux, des bons plans et des promotions a réserver en ligne.
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Hétels Meublés | ajnsi vous gagnez du temps, de I'argent. Et pour les appartements, vous avez la garantie d'un service de qualité car l'office de

tourisme visite et classe chaque appartement.




3/ Jetez-vous a lI'eau : le nouvel Etablissement des Bains vous attend !

L’Etablissement des Bains qui surplombe la Cote des Basques constitue un élément fort du patrimoine architectural « Art déco » a
Biarritz. Erigé en 1930 pour servir d’annexe a I'Hotel Hélianthe, il abrita le « Silver Bar dancing » avant d’accueillir en octobre 1959,
le « Waikiki Surf Club », premier surf club francais. Suite a des éboulements de falaise, dont le plus important survint en 1971, la
municipalité fut contrainte de le fermer au public.

Aujourd’hui le confortement des falaises est achevé et le site entierement sécurisé. Aussi, la Ville de Biarritz, soucieuse de
réhabiliter le batiment désaffecté, est en train de le reconstruire a I'identique pour en faire un équipement destiné aux usagers de la
plage de la Céte des Basques.

Des juin 2009, I'immeuble retrouvera son aspect d'origine, avec sa terrasse et ses deux pergolas. Réparti sur trois niveaux, il accueillera des consignes,
douches et vestiaires publics, ainsi qu'un espace de restauration. Le poste de secours de la Cbte des Basques, le siege de Biarritz sauvetage cétier, et les
clubs et écoles de surf prendront également leurs quartiers dans ce nouveau batiment a I'élégance des années trente.

4/ Surfeur ou homme d’affaires, c’est la qu’il faut plancher !

Biarritz est sans doute la seule ville ou vous aurez I'occasion de voir un surfeur en combinaison néopréne, sa planche sous le bras, croiser dans la rue un
homme d’affaires en costume cravate, sa serviette a la main. Image incongrue, mais tellement habituelle...

Ouverte, cosmopolite, Biarritz porte en elle ce mélange des styles et aime unir les contraires.
Adepte du tourisme de loisirs ? 6 km de plages vous attendent !

RIARBI S ol Adepte du tourisme d'affaires ? 3 centres de congrés et la nouvelle halle d’exposition Iraty (décembre 2009) vous attendent !

Pour ces derniers, demandez le tout nouveau Meeting and Event Planner de Biarritz !

Outil indispensable des organisateurs de congrés, séminaires et incentive, il est disponible sur demande auprés du service commercial de
Biarritz Tourisme, tél : 05 59 22 37 08, fax : 05 59 24 14 19, Biarritz.Tourisme@biarritz.fr.

Egalement consultable (cliquer http://issuu.com/biarritz/docs/btzevent2web) et téléchargeable sur le site www.biarritz.fr, rubrique Congres.




5/ Vous y trouverez une réponse a la crise
A I'heure de la crise, Biarritz mise sur l'investissement touristique. En témoigne les projets dont la ville est porteuse en 2009 :

» Biarritz Ocean : avec I'agrandissement du Musée de la Mer dont les travaux ont débuté début février 2009 et la création de la Cité de I'Océan et du
Surf en 2011, Biarritz compte ainsi élargir son offre touristique

» La Halle Iraty : cette nouvelle structure de 8000 m2 est dédiée aux foires et salons, mais aussi
congrés, conférences et conventions jusqu’a 2000 personnes. Elle est donc complémentaire des 3
autres centres de congres. Stratégiquement bien située, a 5mn du centre ville, au carrefour de
I'aéroport, de la gare, et de la sortie d'autoroute, elle ouvre de nouvelles perspectives de retombées
économiques pour I'agglomération.

Cet investissement public s'accompagne d'initiatives privées, révélatrices du dynamisme de I'économie biarrote. En effet, des Hétels, du 2 au 4*, pas moins
d’'une douzaine en moins d’un an, rénovent, restaurent, ou encore innovent pour accueillir leurs clients dans un confort absolu :

Aprés le Beaumanoir**** et le Mirano** en 2007, le Georges VI*** et la chambre d’hétes Arima ont ouvert leurs portes en 2008.

Le Tonic Hotel****, le Biarritz***, 'Oxo**, le Windsor (déja certifié Hotelcert, il vient d’obtenir I'Ecolabel Européen « Services d’hébergement touristique),
bientét le Président**, ménent des travaux de rénovation colossaux.

Escale Océania***, Tulip Inn*** le Florida*** ont mené également d’importants travaux de rénovation tandis que I'Hbétel Radissson**** a repensé
'aménagement de sa terrasse.

6/ Vous y vivrez des journées tout chocolat

Saviez-vous que I'Histoire du Pays basque et celle du Chocolat sont intimement mélées et confondues ? Ce sont les Juifs espagnols et portugais établis
autour de Bayonne apres I'Inquisition ibérique qui ont implanté le chocolat en terre basque.

Imaginez une Journée sous le signe du Chocolat...

Au petit-déjeuner, vous prendrez le temps de déguster un chocolat « Eugénie » dans la magnifigue Rotonde de I'H6tel du

Palais**** face a I'océan.

Puis direction le Musée du Chocolat de Biarritz : pour tout savoir de ce lien invisible qui unit le Pays Basque et celle du Chocolat,
une visite s'impose ! Planete Chocolat convie le visiteur a un voyage gourmand a travers l'univers tout entier du cacao et du chocolat
(Planete Chocolat, tél 05 59 23 27 72, www.planetemuseeduchocolat.com)




Besoin de se détendre ? Profitez de I'aprés-midi pour faire un Modelage Hot Chocolate dans le trés zen institut du Sofitel Thalassa Miramar Biarritz  (tel :
05 59 41 30 00, www.accor.com). Le modelage, allié aux feves de cacao nimbées des substances bienfaisantes issues de la noix de beurre de karité, donne
beauté a votre peau et plaisir a votre odorat.

Enfin, profitez de la soirée pour passer a la pratique : dans sa Cooking Class Chocolat, Alain Briant, chef talentueux et charismatique vous apprendra a
décliner le chocolat sous toutes ses formes... (Planéte Chocolat, tél 0559 23 27 72, www.planetemuseeduchocolat.com)

Vous restez plus longtemps ? Savourez le Séjour 3 jours/2 nuits «Biarritz Tout Chocolat »

Visite gourmande de la Planéte Chocolat située dans un atelier ancien sur les hauteurs de Biarritz, mais aussi massage gourmand au chocolat dans un centre
de remise en forme ou encore promenade découverte des chocolateries de la ville pour déguster librement les meilleurs crus : Biarritz est a croquer !

Forfait a partir de 285 € par pesonne base hétel 4* . Ces prix comprennent : I’hébergement en chambre double + les petits déjeuners + le diner a I'hétel
(hors boisson) + L'entrée visite a Planéte chocolat et dégustation + I'acces remise en forme et le modelage au chocolat (durée du soin 25 mn) .

Contact : Biarritz for Events, 16 Bis Rue Alcide Augey - 64200 Biarritz - Lic : 064.98.0009 Tel : 05 59 22 05 15 - contact@biarritz-for-events.com, www.biarritz-
for-events.com

7/ QUALITE BIARRITZ : toute la ville est mobilisée aut our de vous !

La compétitivité nationale et internationale devenant de plus en plus vive, Biarritz a décidé de se mobiliser trés fortement sur la « qualité d’accu eil » que
chacun peut réserver a la clientéle de passage.

Pour cela, la ville vient de lancer « Qualité Biarritz ». L'objet : impliquer tous les acteurs économiques autour du « client ». Inspiré des sociétés multinationales
qui mettent en avant leur « employé du mois », Biarritz va reconnaitre des février tous les mois, une personne, un commerce, une société, qui par une action
particuliére aura su contribuer a I'amélioration de I'accueil a Biarritz. Novatrice, elle est parmi les premiéres, a inciter et reconnaitre ainsi, ceux qui, au travers
d'initiatives privées, d’ « idées bienvenue », recherchent aussi I'intérét général.

Toute activité économique est concernée, car dépanner une voiture en quelques heures, maintenir un chantier propre en permanence, agencer sa vitrine en
fonction de I'activité évenementielle de la ville, proposer des menus en différentes langues, accueillir son client a I'aéroport, etc... c’est faire en sorte que les
visiteurs et clients repartent contents, et soient porteurs d’'un message positif et qualitatif sur la destination. La qualité se joue souvent a des détails, ce sont
eux qui font la différence. C’est cette bienveillante et constante attention portée au visiteur que Biarritz souhaite mettre a I’honneur.

8 / La ville compte 600 Relais et Chateaux &3

Enfin, tout au moins du 16 au 18 novembre 2009 !

Biarritz accueillera en effet le 35°™ Congrés International des Relais et Chateaux. 600 participants sont attendus. Au « menu » : un hommage a 3 grands
chefs 3 étoiles de cette prestigieuse enseigne.



9/ Le 6°™ golf vous est offert

PROMOTION BIARRITZ GOLF PASS DU 1 JANVIER AU 30 AVRIL 2009 : Pour toute résa d’'un go If pass, le 6eme golf est offert.

Le Biarritz Golf Pass permet d'avoir accés aux plus beaux parcours, de la céte basque au sud des Landes : Arcangues, Biarritz le Phare,
Bassussarry, Moliets, Seignosse et llbarritz. Alliant diversité et proximité, la formule offre la possibilité au golfeur de jouer en une semaine
5 parcours différents dans un rayon de 50 kms. Ce forfait de 5 green-fees est en vente sur chaque golf participant.

Golf Pass 5 parcours : il colte 240 € par personne en basse saison 2009, 300 € par personne en haute saison (6 juillet au 31 ao(t
2009).

Nouveaute 2009 : le Golf Pass 2 parcours

Cette offre est destinée a une clientéle individuelle souhaitant un produit court séjour sur la Céte Basque et Sud Landes. Elle permet d'offrir une
complémentarité au client sur une période hors saison. La formule propose 2 parcours différents.

Tarifs Basse saison : du 1° janvier au 31 mars : 60 € / pers

Moyenne saison : du 1% avril au 30 juin et du 1°" septembre au 31 octobre : 96 € /pers

Contact : Golf de Biarritz, tél : 05 59 03 71 80, www.golfpassbiarritz.com

10/ Vous aurez 2 destinations pour le prix d’'une !

Biarritz : les pieds dans I'eau certes, mais aux pieds des montagnes !
A 30 mn des premiéeres « montagnes a vache » et a 1h30 des stations de ski, Biarritz offre mer en montagne dans un mouchoir de poche. Randonnée le
matin, baignade dans I'océan I'aprés-midi, ici vous pouvez aussi surfer la poudre le matin et la vague I'aprés-midi.

C’est ce que le Zarbi Tour illustrera a merveille les 18 et 19 avril 2009 en organisant une épreuve snow/ski a Gourette et une épreuve surf/bodyboard a
Biarritz, plage de la Milady. Le concept, unique en son genre, a pour vocation de lier 'lhumour a la pratique de la glisse dans des vagues comme sur la
neige, le tout en respectant I'environnement.(Contact : Romain Jamet, Snow & surf : Le Zarbi Tour, tél 06 30 15 59 28, www.myspace.com/zarbitour).

Biarritz, 2 destinations pour le prix d'une.
Et comme jamais 2 sans 3, 'Espagne a 20 km...
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