
CHARTE 
DE LA TRANQUILLITE 

NOCTURNE
Mot de Mme le Maire

Biarritz est connue, bien au-delà des frontières 
de notre territoire, pour la qualité de son cadre 
de vie exceptionnel, son patrimoine diversifié 

et chargé d’histoire, et son art de vivre que nombre 
nous envient.
Si la convivialité et le sens de l’accueil sont dans nos 
gènes, nous sommes tout aussi mobilisés pour veiller 
à ce que visiteurs et Biarrots vivent notre ville en 
parfaite harmonie.
C’est la raison pour laquelle j’ai lancé, en mars 
2022, les Assises de la Tranquillité Publique, lieu 
de rencontres et de partages entre les Biarrots et les 
professionnels.
Cette contribution citoyenne nous engage notamment 
pour réussir le maintien des équilibres existants entre 
le droit de se reposer et le droit de se divertir. 
La charte de la tranquillité nocturne s’inscrit 
pleinement dans cette orientation.
La crise sanitaire et les périodes de confinement 
ont laissé une empreinte sur notre façon de vivre 
ensemble : le seuil de tolérance et de vulnérabilité 
aux comportements d’autrui s’abaisse furieusement.

Les services de la Ville, de la police nationale, 
l’Association contre les Nuisances dans le centre-ville 
de Biarritz, l’Union des Métiers et des Industries de 
l’Hôtellerie ont contribué à redéfinir un cadre partagé 
pour que la nuit se passe au mieux. 
Au-delà des aspects réglementaires, l’originalité 
de notre charte est sa détermination à lutter contre 
toutes les formes de dérives : violences sexistes, rixes, 
harcèlement, conduites à risque…
Les responsables d’établissements et leurs nombreux 
personnels, les citoyens biarrots, les services de police 
nationale et municipale se doivent, chacun dans son 
domaine d’interventions, de protéger le public et 
la population des dangers de la nuit et de ses excès 
potentiels.
C’est bien autour de ces engagements réciproques, de 
ces devoirs pour chacune des parties nécessaires à la 
préservation d’une vie nocturne conviviale et apaisée, 
que nous pourrons continuer à partager ce Biarritz que 
nous aimons.

Maider AROSTEGUY
Maire de Biarritz



LES OBJECTIFS DE LA CHARTE
A destination des débits de boissons, des restaurants et 
des discothèques, la présente charte vise à promouvoir : 

 � La prise en compte des enjeux liés à la tranquillité 
nocturne.

 � Le partage de bonnes pratiques entre les établissements 
concernés. 

 � La coordination des acteurs autour d’un même objectif : 
réussir à allier convivialité et tranquillité nocturne.

 � La sensibilisation à la sécurité routière, la lutte contre 
les discriminations, la prévention des risques relative 
aux dépendances addictives. 

LES ENGAGEMENTS PRIORITAIRES
DES SIGNATAIRES

Pour les exploitants d’établissements 

PRIORITE n° 1 

RESPECTER 
LA REGLEMENTATION 

EN VIGUEUR

 ↘ A!cher les documents administratifs obligatoires.

 ↘ Respecter les règles de sécurité incendie et d’accessibilité 
des établissements recevant du public. 
Les articles R 143-1 à R 143-46 du Code de la Construction 
et de l’Habitation qui imposent des dispositions notamment 
concernant la protection contre le risque d’incendie et de 
panique dans les établissements recevant du public. 

 ↘ Solliciter le service urbanisme de la Ville pour tout 
aménagement, construction ou modification de l’établis-
sement. 
L’article R421-17 du Code de l’urbanisme relatif aux travaux 
et changement de destination soumis à déclaration préalable.

 ↘ Respecter les protocoles sanitaires.
Le Règlement Sanitaire Départemental qui détermine les 
normes sanitaires à respecter.

 ↘ Respecter la réglementation en matière de formation 
hygiène alimentaire.
Le Décret n°2011-731 du 24 juin 2011 qui instaure l’obligation 
de formation à l’Hygiène Alimentaire.

 ↘ Respecter la réglementation en matière de lutte contre 
le tabagisme. 
Les articles L3511-1 à L 3511-10 du Code de la Santé Publique 
relatifs à la lutte contre le tabagisme.

PRIORITE n° 2 

LES HORAIRES 

L’arrêté préfectoral n°64-2020-05-13-003, du 13 mai 
2020, règlementant la vente de boissons alcooliques dans le 
département des Pyrénées-Atlantiques impose la fermeture des 
établissements de débits de boissons et restaurants à 2 heures 
et des discothèques à 7 heures.

Les exploitants de débits de boissons à consommer sur place, 
à l’exception des discothèques, s’engagent à :

 ↘ Cesser la vente de toute boisson alcoolisée 30 minutes 
avant l’horaire de fermeture fixée par l’arrêté préfectoral 
en vigueur,

 ↘ Arrêter la di"usion de musique 30 minutes avant l’horaire 
de fermeture,

 ↘ Couper les lumières d’ambiance et rétablir un éclairage 
normal 30 minutes avant l’horaire de fermeture, 

 ↘ Désigner un responsable pour assurer la fermeture de 
l’établissement. 

PRIORITE n° 3 

LA TRANQUILLITE 
DU VOISINAGE

 ↘ Respecter la règlementation en matière de lutte contre 
les nuisances sonores.
Les articles R 571-25 à R 571-30 du Code de l’Environnement 
concernant les établissements recevant du public et impliquant 
la di!usion de sons amplifiés prévoient l’obligation, pour les 
exploitants, de réaliser une étude acoustique avec l’installation 
de limiteur de pression acoustique si nécessaire. 

 ↘ Mettre tout en œuvre afin de réduire les bruits de fonction-
nement des di"érents appareillages desservant leurs locaux 
et veiller à ce que ces installations ne dépassent pas les 
émergences fixées par la réglementation. 
Les articles R 1336-1 à R-1336-16 du code de la Santé Publique 
qui imposent aux établissements à respecter les prescriptions en 
matière de niveau de pression acoustique.

En matière de prévention : 
 ↘ Sensibiliser la clientèle sur les nuisances sonores lors de 

la sortie des établissements et au moment de la fermeture. 
 ↘ Proscrire les attroupements en sortie d’établissements et 

demander aux clients de ne pas stagner sur la voie publique 
à l’issue de la soirée. 

 ↘ Veiller à ce que les portes et fenêtres des établissements 
soient fermées dès lors que de la musique amplifiée est 
di"usée au sein de l’établissement. Pour limiter l’intensité 
sonore sur la voie publique, l’aménagement d’un sas, dans 
le respect des normes règlementaires et de sécurité, sera 
fortement conseillé.

 ↘ Communiquer régulièrement avec les riverains et les 
prévenir en cas d’événements exceptionnels. 
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PRIORITE n° 4 

LA VENTE D’ALCOOL

 ↘ Interdire la consommation d’alcool de votre clientèle 
sur la voie publique, exceptée sur l’emprise de la terrasse 
autorisée. 
L’article R 3353-2 du Code de la Santé Publique relatif à la 
répression de l’ivresse publique interdit la présence de personnes 
en état d’ébriété sur la voie publique.

 ↘ Refuser l’accès aux établissements à toute personne en 
état d’ébriété manifeste et refuser de leur servir de l’alcool. 
L’article R 3353-2 du Code de la Santé Publique relatif à la 
répression de l’ivresse publique interdit aux débits de boissons 
d’accueillir des personnes manifestement ivres et de leur vendre 
de l’alcool.

 ↘ Refuser de servir de l’alcool aux mineurs. 
L’article L 3353-3 du Code de la Santé Publique relatif à la 
répression de l’ivresse publique et la protection des mineurs 
interdit la vente d’alcool aux mineurs.

En matière de prévention :

 ↘ Proposer à minima deux boissons sans alcool au tarif 
inférieur à la boisson alcoolisée la moins chère. 

PRIORITE n° 5 

LES TERRASSES

 ↘ Respecter la réglementation en vigueur à l’appui des 
textes de référence (PLUI, Charte terrasses, demandes ABF) 
en matière d’occupation du domaine public de la Ville,

 ↘ Respecter l’emprise de la terrasse autorisée, 
 ↘ Veiller à ce que les terrasses soient débarrassées, 

nettoyées et rangées avant l’heure de fermeture. 
La charte terrasses, Le Plan Local d’Urbanisme, les règlements 
de voirie et l’Aire de Valorisation du Patrimoine Architectural 
et Paysager (AVAP) constituent les règles d’occupation du 
domaine public communal.

 ↘ Interdire la sonorisation des terrasses et de l’espace 
public. 
Arrêté municipal n°17-02650-D du 30 juin 2017 relatif à la 
lutte contre les bruits de voisinage.

PRIORITE n° 6 

LES ENJEUX  ENVIRONNEMENTAUX

 ↘ Respecter le règlement de la collecte de déchets, en 
évacuant les déchets suivant les consignes de tri et en 
respectant les modalités de collecte. 
Le Règlement intercommunal de collecte des déchets impose 
des consignes de tri. 

 ↘ Mettre à disposition, sur les terrasses, des dispositifs 
adaptés à la collecte des déchets, en particulier des cendriers 
extérieurs pour la récolte des mégots.
Charte terrasses, partie « mobilier complémentaire ».

 ↘ Mettre à disposition de la clientèle des toilettes en nombre 
su!sant afin de lutter contre l’incivisme des clients qui 
urinent sur la voie publique. 
Les articles R4228-10 et R4217-2 du Code du Travail relatif 
à l’installation de sanitaires impose un nombre de cabinets 
d’aisance selon l’e!ectif de l’établissement. Article 67 du 
Règlement Sanitaire Départemental relatif à l’équipement 
sanitaire dans les établissements recevant du public.

PRIORITE n° 7 

LA PREVENTION 

 ↘ Valoriser et promouvoir toutes les actions de sensibili-
sation liées aux dangers de l’alcool et des stupéfiants, 

 ↘ Encourager les clients à tester leur alcoolémie avant de 
reprendre leur véhicule et promouvoir les actions de sensibi-
lisation sur les risques de l’alcool au volant et les bonnes 
pratiques en la matière (Sam, Capitaine de nuit…) 

 ↘ Être vigilant sur toute éventuelle consommation de 
stupéfiants à l’intérieur de l’établissement et ne pas hésiter 
le cas échéant à se faire assister par les services de police.
Les articles L 3421-1 et R 3353-2 du Code de la Santé Publique 
relatif à la lutte contre la toxicomanie et à la répression de 
l’ivresse.

 ↘ Faire respecter la réglementation et la législation afin que 
nulle discrimination reposant sur l’appartenance religieuse, 
sexuelle, ethnique, politique ou liée à un handicap, une 
identité de genre, ne soit faite à l’entrée de l’établissement. 

 ↘ Empêcher tout risque de harcèlement sexuel au sein de 
l’établissement et participer aux actions de sensibilisation 
visant à lutter contre les violences sexistes. 
Les articles 222-33 du Code Pénal relatifs au harcèlement.
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